Altalanos szerzédési feltételek

1. Alapveto rendelkezések
1.1 A weboldal neve: www.szelepek.hu
1.2 Szerzddés nyelve: magyar

1.3 A jelen ASZF értelmezésében a termékforgalmazas bonyolitéja és jelen honlap tartalmi szolgéltatéja a tovabbiakban
"Keresked6", a honlapot bongészd a tovabbiakban: ,Latogaté”, a vasarlast is lebonyolitd latogatd a tovabbiakban ,Vasarlé”

o

és/vagy ,Szakvasarlo”, egylttesen: ,Megrendel6”.

1.4 Jelen ASZF értelmezésben az "Keresked6” és a ,Megrendel6” egyiittes megnevezése: ,Felek”.

1.5 A ,Vasarlé” megnevezés jelen ASZF értelmezésében az a Ptk. szerinti fogyasztd, az a természetes személy, aki a szakmaja,
6nallé foglakozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdil jar el. (,Laikus megrendeld”).

1.6 A Megrendel6kre eltér§ szabdlyok vonatkozhatnak. Ha a jelen AFSZ a ,Vasarld” kifejezést haszndlja, Ugy az nem minden
Megrendel6re, csak a Ptk. szerint fogyaszténak minésiilé Megrendel6kre vonatkozik (pl. elallasi jog).

1.7 Jelen ASZF célja: egyértelm(i tajékoztatds nyljtdsa a www.szelepek.hu honlapon elérhetd tartalom megismeréséhez, a honlap
hasznalatdhoz, termékvasarlasok lebonyolitasahoz.

1.8 Jelen ASZF rogziti Latogatdt és/vagy Megrendeldt megilletd jogokat és terhel kételezettségeket, a Szerzddés létrejottének
feltételeit. Vasarlas esetén a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

1.9 On, mint Latogatd és/vagy Megrendels a honlap haszndlataval kinyilvanitja, hogy megismerte, tudomdésul vette, elfogadta és
magara nézve is kotelez6nek ismerte el a jelen ASZF-ben foglaltakat, amely tavollévé felek kozott, kizardlag elektronikus formaban
kotott szerz6dés.

1.10 On, mint Vasarld, megrendelésének véglegesitése elbtt koteles elismerni jelen ASZF rendelkezéseinek tudomasul-vételét. Jelen
ASZF maradéktalanul a Vevd és a Kereskedd kozott l1étrejovo szerz6dés részét képezi.

2. Az ASZF hatalya, médositasa

2.1 Jelen ASZF rendelkezéseit a Kereskedd a mindenkori Gzleti kévetelmények alapjan jogosult, a jogszabalyi kdrnyezet folyamatos
valtozasai miatt pedig esetlegesen koételes megvaltoztatni. Ezért kérjlik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elGtt
sziveskedjen elolvasni!

2.2 Az ASZF esetleges modositadsa a honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a kordbban létrejott
szerz6déseket, visszaigazolt megrendeléseket nem érintik.

2.3 Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2019-01-01

3. Szerzoi jogok

3.1 Minden, a Keresked6 altal nyujtott szolgdltatas keretében a honlapon kodzzétett tartalom, igy kiilondsen a honlap domain neve, a
Kereskeds logdja, a honlapon alkalmazott szerkesztési elv, eljards, mddszer, a honlap kiilsé arculata és megjelenése, a Kereskedd
altal alkalmazott szoftveres és egyéb megoldasok, megvaldsitdsok, tovabba a honlapon a Kereskedé altal kozzétett valamennyi
irdsos, képi, animaciés vagy hanganyag, valamint védjegy- és mas iparjogvédelmi oltalom ald es6 szellemi alkotas a Kereskedd
kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, felhasznalasukra kizardlag a Kereskedd jogosult.

3.2 Jelen honlap tartalmanak a Keresked6 altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlentil szliikséges mddon és
mértékben tortén6é hasznalatédn, az olvasason, a képernyén térténé megjelenitésen, a hasznalattal egyltt jaré és sziikséges
ideiglenes tObbsz6rozésen és a személyes, nem kereskedelmi céld tarolason, tovabba papir alapu vagy azzal egyenértéki
megjelenitésen tulmenden a Keresked6 vagy a szellemi tulajdonjog jogosultjanak elGzetes, irasbeli hozzdjaruldasa hidnyaban
semmilyen médon és mértékben nem hasznalhatok fel.
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4. A weboldal iizemeltetojenek adatai
4.1 Uzemeltetd

Cégnév: Project Comfort Epliletgépészeti Mérnéki Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
Roviditett cégnév: Project Comfort Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Andor u. 24-28. B. Ih. fszt.8. Gzlet és iroda

Addbszam: 10973323-2-43

Cégjegyzék szama:Cg. 01-09-364912,

Nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Létesito okirat kelte: 1994.10.01.
Elektronikus elérhetGség: info@szelepek.hu

Telefonos elérhetGség: +36 (30) 500 1805/ +36 (1) 348 00 48

Szamlaszam: Erste Bank / 1199 1102-0214 1567-0000 0000

4.2 Tarhelyszolgaltatd

Székhelye: H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Addszama: 14114113-2-08

Cégjegyzék szama: 08-09-015594

Nyilvantartd hatésag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdésaga
Nyilvantartasba vétel: 2007.11.29.

Elektronikus elérhetG6ség: unas@unas.hu

5. Adatkezelési szabalyok
5.1. Személyes adatok kezelése

A honlapon torténd vasarlashoz, a szamlazashoz és kiszallitdshoz szlikséges adatokat, kozottliik személyes adatokat kell a
Megrendelének megadnia. A megadott személyes adatokat a Kereskedd a Megrendeld el6zetes hozzajaruldsa alapjan bizalmasan a
kezeli a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.) 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

5.2 Szamlazasi adatok

A megrendelés teljesitéséhez a Kereskedének a 2000. évi C. térvény (Sztv.) alapjan szamlat kell kidllitania, melyet annak kiallitastol
szamitva 8 évig meg kell driznie.

Szamlazas soran kezelt adatok:
e Név / Cégnév


http://www.szelepek.hu/

e Szamlazasi cim
e E-mail cim,
« Mobil telefonszam,
o addszam (céges szamlafogadd esetén)
Adatkezelés id6tartama: 8 naptari év [Sztv. 169. § (2), Infotv. 6. § (5)]
5.3 Szallitassal kapcsolatos adatkezelés
Jogalap: Infotv. 6. § (5)
Cél: A felhasznalo altal Iétrehozott internetes megrendelés fizikalis teljesitése, a termékek eljuttatdsa a megrendel6 szamara

Szallitassal kapcsolatban kezelt adatok:

e Név / Cégnév

o Szallitasi cim

e E-mail cim,

« Telefonszam
5.4 A szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése:
Magyar Posta Zartkorlien M(ikdd6 Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozo székhelye:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1-767-8200
Az adatfeldolgoz6 adatkezelési szabdlyzata:

https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzdés alapjan kézremiikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 a vev6é nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak idGtartamaig kezelheti, ezt koévetéen
haladéktalanul torli.

5.5 Adatbiztonsag
Az Eladd kijelenti, hogy megtesz mindent biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy a felhasznalé személyes adatait megvédje a
jogosulatlan hozzaféréstdl, visszaélést6l, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozastol, megsemmisiléstdl és technikai valtozatastol.

5.6 Megrendel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az adatkezelés soran a Megrendel6t a kdvetkez6 jogok illetik meg:

o Kérheti személyes adatainak torlését (Kivétel szamlahoz kapcsolddd adatok)
¢ Kérheti adatainak helyesbitését
« Kérheti adatainak zarolasat
o Tajékoztatas kérése
« Kifogasolhatja az adatkezelést
5.7 Megrendel6 adatkezeléssel kapcsolatos kéréseinek teljesitése

5.7.1 Adatok torlése
Keresked6 15 munkanapon belll eleget tesz Megrendeld térvényes elirdsoknak megfelel6 torlési kérelmének.

A torlési kérelem nem sértheti a Megrendeld Sztv-ben foglalt adattarolasi kételezettségét. (pl.: Szamlak megbrzése)

5.7.2 Adatok helyesbitése
Keresked6 15 munkanapon belll eleget tesz Megrendel6 adathelyesbitési kérelmének.

5.7.3 Adatok zarolasa

Keresked6 15 munkanapon beliil teljesiti Megrendelé kérelmét. A Megrendel6 adatai meglrzédnek, de nem kerlilnek bele az
adatkezelés tovabbi folyamataiba.

5.7.4 Tajékoztatas kérése

Kérésre Keresked6 irasban koteles kozérthetd formaban tajékoztatni Megrendel6t 25 munkanapon beldl.
5.7.5 Kifogas adatkezeléssel kapcsolatosan

abban az esetben, ha személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa — a Megrendel6 hozzdjaruldsa nélkll - kézvetlen lizletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik.

A Kereskedd a kifogast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 munkanapon belll megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Megrendel6t irdsban tajékoztatja.

5.8 Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben a Megrendeld szerint a Kereskedd megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem
teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9 Adatkezelési tajékoztaté médositasa
Kereskedd fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa.

6. Termék-informaciok
6.1 A termékekre vonatkozd m(iszaki jellemz6k, adatok, rajzok a gyartd(k) hivatalos kataldgusai alapjan, legjobb tudasunk szerint
keriltek kidolgozasra, kdzzétételre. A Keresked? altal kbzzétett tartalom ennek ellenére tajékoztato jellegd.

6.2 A Latogatd és Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a honlap tartalmat, informacidit kizarélag sajat kockazatara
hasznalhatja fel. A tartalom teljes valdsagaért, helyességéért, esetleges hibaiért, valamint a tartalom helyes vagy helytelen
felhasznalasaval, alkalmazasaval 6sszefliggésben esetlegesen keletkezett vagyoni és nem vagyoni karokért a Kereskedé nem vallal
felelGsséget.

6.3 A Kereskedd nem vallal, nem vallalhat felel6sséget azoknak a honlapoknak a tartalmaért, amelyek a megnyitasa ezen a honlapon
elhelyezett linkek alapjan tortént.

6.4 Az egyes termékekhez kapcsoldédd képek kivitelben, szinben, méretben eltérhetnek a valdsdgostol, bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek.

6.5 Forgalmazott épliletgépészeti termékek


https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu).

6.5.1 FlitGtest-szerelvények (kézikerekek, termofejek, termosztatikus szelepek)

6.5.2 Padléflitési szerelvények (termosztatikus és modularis szabalyozdk, oszté-gyUjtok)

6.5.3 Szabalyozé szelepek

(statikus beszabalyoz6 szelepek, nyomaskilonbség szabalyozok, térfogataram korlatozok, haromjaratl osztd- és keverdszelepek,
hajtém(ivek)

6.5.4 Elzaro6 szerelvények (golydscsapok, ferdelilék(i szelepek, toldézarak)

6.5.5 Visszacsapd szelepek (belsémenetes és karimas kivitelben)

6.5.6 Szennyfogo szlir6k (belsémenetes és karimas kivitelben)

6.5.7 Vizellatasi szerelvények (golydscsapok, szabalyozé szelepek hasznalati melegvizes rendszerek cirkulécids vezetékeihez)

7. Feltiintetett arak

7.1 A honlapon megadott arak forintban értendék. Minden terméknél a nettd- és a 27% mértékl forgalmi adot tartalmazé brutté ar is
megjelenitésre kerdl.

7.2 Az arak tajékoztatd jellegliek és brutté 100.000,- Ft érték alatti Vasarldi megrendelésekre kertltek kidolgozasra. A Keresked6 az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

7.3 Az egyes termékeknél feltiintetett arak nem tartalmazzak a Megrendel6 altal esetlegesen igényelt kiszallitas koltségét.

7.4 A honlapon és Uzletinkben alkalmazott arak eltérhetnek egymastdl. A honlapon esetlegesen meghirdetett akcids arak csak online
rendelés esetén érvényesek.

8. Regisztracio
8.1 Keresked6 a honlap bizonyos szolgaltatasainak elérhetGségét, igénybevételét regisztraciohoz kotheti.
8.2 Kereskedd a regisztralt MegrendelGk részére vasarlasi kedvezményeket biztosithat.

8.3 A regisztraciot az erre vonatkozé mentpontban elérhet6 adatlap kitdltésével és a Kereskedének torténd bekilldésével lehet
elvégezni.

8.4 A Latogatd és/vagy Megrendel6 altal megfeleléen kitoltott és a Kereskedo részére eredményesen bekuildott regisztracidés adatokrdl
a Keresked6 késlekedés nélkul automatikus visszaigazolast kild a megadott mail-cimre.

8.5 A regisztracio a visszatéré MegrendelSknek elényds az eseti adminisztracids teher elmaradésa miatt.
8.6 A visszatéro regisztralt MegrendelGk a vasarlas végosszegébdl 3%-os engedményt kapnak.

8.7 A regisztralt Latogatok és/vagy Megrendel6k hozzaférhetnek a honlapon talalhatd, regisztracid nélkil nem elérheté
szakanyagokhoz.

9. Megrendelések készitése, bekiildése
Létrehozas /aktivalas
9.1 Megrendel6 a honlapon bemutatott termékeket megrendelheti regisztracié nélkil, adatainak megadasaval, vagy regisztraciéval.
9.2 Megrendeléseket a Kereskedd kizardlag tzletében torténd atvételre vagy orszaghataron belili futaros kiszallitasra fogad el.

9.3 Megrendeld a jelen honlapon felkinalt termékek(ek)et korlatozas nélkll megrendelheti, amennyiben vallalja a dijbekéré alapjan
torténd eldlegfizetési vagy el6reutaldsos pénzlgyi teljesitést. Kereskedelmi célu szallitdsokra, nagyobb projektekre Keresked6 6nalld
szerz6dést kot.

9.4 Online vasarlds soran készpénzes fizetéssel és utdnvéttel a Vasarld kizérélag olyan arut rendelhet meg, amely jelen honlap
"Készleten tartott termékek" menutpontjadban megtaldlhatd. Ebben az esetben a vasarlasi mennyiség is lakds/csaladi haz nagysagu
projekt igényeire korlatozott.

9.5 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelésének teljesitési hatarideje alapvetéen a gyartd(k) mindenkori szallitasi
készségétll és képességétdl fligg. A megrendelések altaldban a rendelés visszaigazoldsatol szamitott 10-18 napos hataridével
teljesitheték.

9.6 Ot munkanapon beliili teljesités vagy a "Készleten tartott termékek" termékcsoportbdl lehetséges. a szabad raktarkészlet erejéig,
vagy felar ellenében a gyarto(k)tdl induld futarszolgalattal.

9.7 Termék(ek) megrendeléséhez szolgaldé megrendeldi arukosar ikonja a honlap logdja alatt, a képerny6é jobb oldalan kerilt
elhelyezésre. Amennyiben a Megrendelé a kosarban termék(ek)et helyezett el, a kosarban lévé aruk darabszama folyamatosan
kijelzésre kertl. Medfeleld tajékoztatds, dontés-elGkészités és adatbeviteli hibak kikiisz6bdlése céljabdl a kosar mindenkori
tartalmanak megfeleld kereskedelmi ajanlat készithet6. A Megrendeld dbntése szerint a kosarban tartalma korlatozas nélkil
folyamatosan valtoztathatd, a teljes kosar a Megrendel6 kotelezettsége nélkul barmikor térélhetd.

9.8 A Megrendel§ rendelése leaddsa utdn kap egy email-t. Az email-ben a honlap lGzemeltetjének rendszere altal automatikusan
generalt link szerepel, amelyre kattintassal a Megrendel6 egyértelm(ien jelzi a megrendelés utdlagos ellenGrzését és véglegesitését.
Ez utan keril aktivalasara a rendelés.

9.9 A Megrendel6 rendelésének aktivalasat, a Szerzddés részérdl torténd végleges jovahagyasat a megrendelésének a honlap
lzemeltetéjéhez toérténé kiklildés utan is barmilyen okbdl (fizetési- és/vagy szallitasi feltételek valtoztatdsa, adatbeviteli hiba,
termék-valtoztatas, stb.), legfeljebb 3 munkanap terjedelemig kévetkezmények nélkil késleltetheti.

9.10 Aktivalas nélkll, vagy hatarid6 leteltét kovet6 aktivalassal a Megrendelés jogkovetkezmények nélkil érvénytelenné valik, a
rendelési folyamat megszakad, a megrendelésre vonatkozd Szerz6dés nem jon létre.

9.11 A beérkezett és aktivalt Megrendelést Kereskedd koteles legfeljebb 3 munkanapon belll feldolgozni és annak teljesithetGségérdl
nyilatkozni. A Megrendelés teljesithetGsége esetén azonos hataridével koteles a Megrendel6é felé elektronikus formaban
visszaigazolast kuldeni.

9.12 Keresked6 kartéritési kotelezettség nélkil eldllhat a Szerz6déstdl abban az esetben, ha a Megrendelés feldolgozasat kovetéen az
allapithatd meg, hogy adott termék(ek) gyartasa id6kézben megszlint, vagy a gyarté / importér a termék(ek) tulajdonsagain
valtoztatott és/vagy id6kozben arat emelt és ennek kovetkeztében Keresked6 a Szerzddést eredeti tartalma szerint nem képes
teljesiteni. Amennyiben a Megrendelé a Szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen kifizetést (pl. eléleg, teljes vételar, stb.) mar ezel6tt
teljesitett, Kereskedd koteles a Szerz6dés el6tti allapotot visszaallitani, a pénzligyi teljesitéseket visszafizetni.

9.13 Amennyiben a Kereskedd legfeljebb 3 munkanapon bellil nem kildi meg nyilatkozatat és/vagy rendelés-visszaigazolasat, a
Megrendelé a megrendeléssel kapcsolatos minden kételezettsége alél szabadul.

9.14 A megrendeléssel kapcsolatos Szerz6dés akkor jon létre, ha a Kereskedd rendelés-visszaigazolasat a Megrendeld részére
megkldi és a Megrendeld azt kézhez is vette.



9.15 Az Online-vasarlasi folyamat soran létrejott Szerz6dés kizardlag a Felek kélcsénds megegyezésével, a megadott elektronikus
levélcimekre kdlcsonésen megklildétt, irdsba foglalt nyilatkozatokkal médosithato.

10. Megrendelések feldolgozasa, teljesitése
Elfogadas / visszautasitas, teljesités

11. Szallitasi, fizetési feltételek
Megrendelt aru(k) atadas-atvétele, szallitasi kéltségek

11.1 A Megrendel6 és a Keresked6 kozott 1étrejott Szerz6dés tartalmi elemeit a Megrendel6 altal a megrendelése soran megadott és
a Keresked6 altal a visszaigazolasban jovahagyott adatok és feltételek képezik.

11.2 Kereskedd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Megrendel6 a megrendelt termékeket a kért id6pontban és
helyen atvehesse. Kereskedd nem vallal felelésséget a késedelemért, amely olyan korilmények kdvetkeztében allt eld, amelyeket a
Keresked6 nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok révén lenne képes befolyasolni.

11.3 Aru(k) atadas-atvétele a Kereskedd iizlethelyiségében

11.3.1 A Szerzddés szerinti aru(k) atadas-atvételét a Felek el6zetesen telefonon vagy elektronikus levélben egyeztetett idépontban
kell lebonyolitsak.

11.3.2 A Kereskedd koteles az aru(ka)t hianytalanul és hibatlan minéségben a 10.3.1 sz. pont alapjan meghatarozott idépontban a
Megrendeld részére atadni.

11.3.3 Megfelel6 mennyiségi és legaldbb a csomagoldsok és/vagy az aru(k) kulsérelmi ellendrzését kovetéen Megrendel6 koteles az
aru(ka)t a 10.3.1 sz. pont alapjan meghatarozott idépontban atvenni és a SzerzGdés szerinti teljes 6sszeget vagy dijbekérd alapjan
tortént el6reutalds esetén a szamladsszeg szerinti esetleges hatralékot, szamla ellenében a Kereskedének készpénzben megfizetni.

11.3.4 Amennyiben a atadas-atvétel a 10.3.1 sz. pont alapjan meghatarozott idépontban a Megrendeld hibajabdl meghidsul és
Megrendeld ettdl az id6ponttdl szamitott 15 munkanapon belll nem intézkedik a termékek &dtvételérdl, a Kereskedd jogosult napi 500
Ft (6tszaz forint) + Afa mértékl tarolasi dijat felszamitani, amelyet a Megrendeld az atadas-atvételkor koteles medgfizetni.

14. Panaszkezelés

A Vasarld a termékkel és/vagy a Kereskedd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeinken keresztll terjesztheti
el6:

Telefon: +36 (30) 500 1805
E-mail: info@szelepek.hu

Vasarldnak a termék(ek) kijavitasara, kicserélésére vonatkozo igénye esetén KereskedGnek torekednie kell arra, hogy ezt legfeljebb
tizenot napon belll teljesitse.

Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa az adott helyen és id6ben nem lehetséges, akkor a
Kereskedd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a Vasarlonak atadja, vagy megkuldi e-mail-ben.

Kereskedd garancidlis problémaval visszahozott terméket a Vasarlotdl atvételi elismervénnyel vehet &t, tovabba jegyz6kényvben
rogziti a Vasarldi panaszt és igénybejelentést.

Amennyiben a Kereskedd és a Vasarld kozotti vita nem rendezOdik megegyezéssel, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a Vasarld fogyasztoi jogainak sllyos megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat koévetéen a hatdésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Amennyiben a Vasarld panasza a Kereskedl részér6l elutasitasra kerlil, nem rendezddik, a Vasarld jogosult a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulni.

A békéltet6 testtlet altali eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitas
ligy rendezését.

Az eljarasra - a Vasarlo erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a Vasarld kérelmében megjelolt békéltet testilet
illetékes.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetl testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltet6 testlilet a Vasarl6 vagy a Kereskedd kérésére tanacsot ad a Vasarlét megilletd jogokkal és az 6t terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban is.

A békéltet6 testllet eljarasa a Vasarld kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyljtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, E-mail Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét

b) a Vasarldii jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

c) a Vasarld altal kérelmezett testlilet megjelolését

d) a Vasarld allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdamasztd tényeket és azok bizonyitékait

e) a Vasarld nyilatkozatat arrél, hogy az érintett KereskedGvel kézvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését

f) a Vasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljardas nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerllt sor

g) a testllet dontésére iranyulé inditvanyt
h) a Vasarlo alairdsat
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyaszté bizonyitékként

hivatkozik, igy kiilonésen a Kereskedé irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A helyileg illetékes Békéltets Testlletekrdl bévebb informacié itt taldlhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615 E-mail: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

15. Vis maior

A szerz6dés szerinti kotelezettség eredményes teljesitésével kapcsolatosan a Felek egyike sem tehetd feleléssé, ha barmelyikik
tevékenységét érdekkorikon kivil es6, elére nem lathatd és elharithatatlan kérilmények akadalyozzak.

16. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF &ltal nem szabélyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

Keresked6 magara nézve irdanyadonak tekinti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai kddexét. Ez a dokumentum hozzaférhetd a
www.mkik.hu weboldalon.

Ha Onnek a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekkel (ASZF), a honlap hasznéalataval, a bemutatott termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatosan barmilyen kérdése mertl fel, vegye fel vellink a kapcsolatot.

Jelen ASZF a keltezés napjatél szamitott hatarozatlan idétartamig marad hatalyban.

Jelen ASZF hatdlya a Keresked§ &ltal Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan kereskedelmi és egyéb szolgaltatdsra kiterjed,
amely jelen honlapon megjelenésre kertil.

Budapest, 2019. januar 01.
Project Comfort Kft.
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